86 1.0S PROCESQS PSICOLOGICOS SUPERIORES
N H ! . o
nifios ha de estudiarse. no sélo respecto a los cambios que se
producen en cl intetior de la memoria misma, sino también rcs-

pecto a la relacién existente entre Ja memoria y otras funciones.

3

Cuando. una persona ata un nudo a un paiiuelo para recor-
dar algo, lo que cstd haciendo, en esencia, es construir el proce-
so de- memorizacién-a través de un objeto externo para llegar al
punto deseado; transforma el hecho de recordar en una actividad
externa. Este dato solo es suficiente para demostrar la caracteris-
tica fundamental. de las formas superiorés de conducta. En la
forma elemental se recuerda casualmente una cosa; en las formas
“superiores, los seres humanos recuerdan cosas. En el primer caso,
“se forma un vinculo temporal debido a Ja aparicién simultdnea
de dos estimulos que: afectan al organismo; en el segundo, la
propia persona crea, por su iniciativa, un vinculo temporal a
través de una combinacién artificial de estimulos.

“ La esencia fntima de la memoria humana consiste en el hecho
de que los seres humanos recuerdan activamente con la ayuda de
signos. Podriamos decir que la.caracterfstica bésica de la conduc-
" ta humana en general es que las personas-influyen en sus rela-
ciones con el entorno, y a través de dicho entorno modifican su
coﬁducta, sometiéndola a su control. :Se ha sefialado repetidas
veces que Ja .esencia bisica de la civilizacidn consiste en levantar
' monumentos-para no olvidar. Tanto en el hecho de construir mo-
numentos como en el de hacer nudos observamos manifestaciones
“de los rasgos fundamentales y caracteristicos que distinguen la

’

memoria humana de ia animal,

Vygotski, L. (1978). “Internalizacion de las funciones psicoldgicas
superiores”. En: El desarrollo de los procesos psicologicos

superiores. Barcelona. Ed. Critica. Cap. 4, pp. 87-95

CarituLo IV

INTERNALIZACION DE LAS FUNCIONES
PSICOLOGICAS SUPERIORES

Al comparar los principios que regulan los reflejos condicio-
nados e incondicionados, Pavlov utiliza el ejemplo de la llamada
-telefénica. La llamada tiene la posibilidad de conectar directa-
mente dos puntos a través de una linea especial. Esto corres-
ponde a un reflejo incondicionado. Otra posibilidad de la llamada
telefénica es la de transmitir a través de una estacién central
especial con ayuda de conexiones temporales y sin limites. Esto
corresponde a un reflejo condicionado. El cértex cerebral, érgano
que cierra el circuito del reflejo condicionado, desempefia un pa
pel importante en esta estacién central.” '

El .mensaje fundamental de nuestro andlisis de los procesos
que subyacen a la creacién de signos (sefializacién) puede ex-
presarse mediante la misma metifora, aunque de forma mds
generalizada, Tomemos, por ejemplo, ¢l caso de hacer nudos
para recordar algo o de echar -suertes para tomar una decision.
En ambas situaciones, no hay duda de que se ha formado una
conexién temporal condicionada, es decir, del segundo tipo des-
crito por Paviov. No obstante, si deseamos ¢omprender los me-
canismos csenciales de lo que estd sucediendo, nos vemos obli-
gados a toinar en consideracién, no sélo la funcién de! mecanismo
del teléfono, sino también !a del operador, }lque enchufé y co-

nectd la linea. En nuestro ejemple, la ‘conexidi la efectud. la
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persona que hizo el nudo. EstL rasgo distingue las {ormas supe-
riores de conducta de las inferiores.

La creacién y ut;lgzacxon de signos como método auxiliar para
‘resolver un problema’ psicolégico determinado (recordar, compa-
rar algo, relatar cosas,. elegir, ctc.) es un proceso andlogo a la
,creacién y utilizacién de instrumentos en lo que al aspecto psi-
“coldgico se refiere. El'signo actda como un instrumento de, acti-
vidad psicoldgica, al Jgual que una etramienta lo hace en el

P g ettt

trabajo. No obstante, dicha analogia, como cualquier otra, no
implica la identificacién de estos conceptos similares. No deberfa-
mos esperar encontrar demasiadas similitudes con las herramien-
tas en esos medios {de adaptacién que. llamamos signos. Aparte
de los rasgos sxmxldrcs y comunes compartidos por estos dos
tipos de actividad, leallamos diferencias esenciales,

. En este punto queremos .ser lo mds precisos posible. Apoydn- .

“dose en el significado figurati el&armmo, muchos psicélogos
~han utilizado la palabra’ «herramlcnta» para referirse a la fun-
cién indirecta de un objeto, como medio para realizar una activi-
dad Expresiones tales como «la lcngu'\ es la herramienta del
“pensamienton o «aides -de mémoiren . suelen cstar despojadas
de - cualquier contenido concreto y diffcilmente significan algo
més de lo que realmente sop: simples metdforas y maneras dis-
tintas de expresar el hecho de que ciertosobjetos u operacio-
nes desempefien un papel auxiliar en la activitlad’ psicolégica.
Por otra parte, no han sido mds_que intentos. de investir tales
expresiones con un significado literal, para igualar el signo <on la
herramienta. Al borrar la distincién fundamental entre ambos tér-

minos, esta aproximacién pierde las caracteristicas especilicas de-

cada tipo de actividad, dejdndonos con una forma psicoldgica ge-
neral de determinacién. Esta cs ia posicién adoptada por Dewey,
uno de los prmcnpqles rcprescnmrtes de! pragmatismo. Define la
lenguz como’ la Kerramienta de las herramientas, traspasando fa
definicién de Aristételes deia mano humana uf lenguajes -

Desearia poner de maniliesto que la analegia que propongo:

entre signo- y-herramiciia es toichneste distinta de las aproxi-

maciones que zcabo de comentas. El <|gmﬁc'\do incierto y con-

s
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fuso que sucle acompafiar al uso figurativo de la palabra «herra-
mienta» no ayuda para nada a simplificar la tarea del investigudor.
Su funcién es la de descubrir la verdadera relacién, no la figira-
tiva, que existe entre la conducta y sus medios auxiliares, ¢Po-
drfamos imaginar que cl pensamiento o la memoria son andlogos
a la actividad externa? ¢Los «medios de actividad» juegan el
papel indefinido de apoyar-a los procésos psicolégicos que, a-su
vez, se apoyan en aquéllos? ¢De qué naturaleza es este apoyo?
'¢Qué significa, en general, ser un «medio» del pensamiento .o-
de la memoria? Los psicdlogos que gustan de emplear estas ex-
presiones no nos proporcionan respuesta alguna para dichas pre-
guntas,

No obstante, la posicién de estos pszcologoa que tratan tales.
expresiones de modo literal resulta ser todavia mds confusa, Hay
conceptos que, aunque tengan aspecto psxcolégxco, no pertenecen -
realmente a la pszcologia —como «técnican—, sino que han sido

“adoptados por ésta sin’ fundamentos. Sélo podemos igualar los-

fenémenos psxcologxcos y no psicolégicos si ignoramos la esen-
cia de cada tipo de actividad, asi como las diferencias entre su
papel histérico y su naturaleza, Las dxstmcmnes entre herra-_
mientas como medio para el traba;o, o para_dominar la natura-

[eza, y lenguaje como medio para el 1n_ge;5§mbxo social, quedan
anuladas en el concepto general de adaptacxones amﬁcxales.

Lc que nosotros_ﬁpretendemos mep;ender-_eLpapel corit
ductual del signo en toda_su unicidad. Este objetivo ha motiva-
do nuestros. estudios empiricos sobre el modo en que estdn
unidos el uso del sxgno y_la- herramienta, que en el desarrollo
cultural del nifio estdn separados. Como punto de partida-hemos
'1dopt'l(o tres condiciones. La primera hace seferéncia a la anclo,’
gla y puntos comunes que -existen. en ambos ‘tipos de actmdad
la segundf\ clarifica las diferencias bisicas y la tercera trata ~d€‘
demostrar el vinculo psicolégico real que. hay entre um' 'y otla
0 por lo menos dar a entender S cxxstencxa. 2 . ‘u
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Actividad mcdiauu

Signo | . | ] Terramienta

--Figura 4
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coldgica, bajo. una misma categorfa, Podemos expresar la rela-
cién légica entre el uso de signos y herramientas, utilizando el
esquema de la figura 4, que muestra cada concepto incluido bajo
otro concepto mds general de actividad-indirecta (mediata).
Dicho' concepto fue investido por Hegel con un sentido mis
ampho y general, pues vio en él un rasgo caracteristico de Ia
razén humana: «La razén», escribi6, «es tan astuta como pode-
rosa. Su astucia consiste principalmente en su’ actividad media-
dora, que, haciendo actuar a Jos objetos y reaccionar los unos
con los otros de acuerdo con su natutaleza, sin ninguna interfe-
rencia directa en el proceso, lleva a cabo las intenciones de la
razén».! Marx cita esta definicion cuando habla de las herramien-
tas de trabajo, para demostrar que el_hombre «utiliza las pro-

piedades mecanicas, fisicas, quimicas de las cosas para hacerlas .
actuar sobre otras cosas como medios de poder y de acuerdo

con sus fines».?

Este andlisis proporciona una base firme para asignar_el uso
de sngnos a la categorfa de actividad mediata, ya que la dtisencia
del stgno consiste en modificar la conducta del hombre a través
del mismo.'En ambos casos la funcién indirecta (mediata) apa-
rece en primer plano. No definiré ya la relacién de estos con-
ceptos entre si, o su relacién con otro concepto mds genérico de

1. G, Hcgcl, «Enzyklopadle Ersler Teil. Dic Logxk», Berlin, 1840,
p. 382, citado en K, Marx, El capital,
2. K. Marx, El capital, Grijalbo (OME 40), Barcelona, 1976, p. 195.
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actividad mediata. Unicamente sefialaré 'que, bajo ninguna cir-

. cunstancia, pueden considerarse isomérficos respecto de las fun-

ciones que realizan, asi como tampoco son susceptibles de agotar
totalmente el concepto de actividad mediata. Podtian mencio-
narse gran_pdmero de actividades mediatas; la actividad cognos-
cmva/no/ta Jimitada al uso de las herramientas o de los signos.

En el plano puramente légico de la relacién entre ambo:
conceptos, nuestro esquema reptesenta los dos medios de adap-
tacién como lineas divergentes de -actividad mediata. Dicha di-
vergencia es la base de nuestro segundo punto, Una diferencia
esencial_entre signo y herramienta, y li_base para la_divergencia
real de ambas “Tineas, son Jos distintos_modgs_en que orientan
la_actividad_humana, La funcién de la et A
qMa conductor_de la mﬂuencm: umana_en_el ob-

rrear_cambios en los objetos. Es un medio a través del cual la

- actividad humana externa aspxra a dominar y triunfar sobre la na-

turaleza. Por otro lado, el slgno no cambia absolutamente nada
en el objeto. de una_operacién pslcologlca "Asi pues, se trata de
un medio de actxvxdad intcrna que aspnja a dominarse a s mismo;
el §ignoy por consiguiente, estd internamente orientado. Dichas
actividades difieren tanto la una de la otra que la naturaleza de
los medios que utxhzan no puede ser. nunca la misma en ambos
€asos.

Por dltimo, el tercer punto hace referencm al vinculo real
existente entre estas actividades y, de ahi, al lazo real de su desa-
rrollo en ontogénesis y filogénesis. El dominio de la naturaleza
y el de la conducta estdn sumamente relacionados, puesto que la
‘alteracién” de. la naturaleza por parte del hombre altera, a su
vez, la propia naturaleza. del hombte. En filogénesis podemos
reconstruir dicho vinculo mediante evidencias documentales con-
vincentes, aunque fragmentanas, thientras que en ontogénesis po-
demos trazar el citado vinculo experimentalmente.

No obstante, una cosa si es cierta. Asf como la primera uti-
lizacién de las herramientas rechaza la nociénde que el desarro-

o representa el simple desphegue del slstenia de actividad or-

ginicamente predeterminado del niiio, la pru;rera utilizacién de
K
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los signos demuestra que no puede haber un vnico sistema de
actividad interno orgdnicamente predeterminado para cada fun-
cién psicoldgica. El uso de medios artificiales, la transicidn a la
actividad mediata, cambia fundamentalmente todas las funciones
psicolgicas, al tiempo que el uso de herramientas ensancha de
modo ilimitado la serie"de actividades dentro de las que operan
“las nuevas funciones psicoldgicas, En este contexto, podemos -
“emplear el término de uncién &o}ﬁf;‘xca sapetior) o cond.ucta
superior, al referitnos a la_combinacién de herramienta y signo
en. la actividad_psicolégica. ' ‘

" "Hasta ahora se han descrito varias fases de las operaciones

que requieren el uso-de signos. En la fase inicial, resulta de

- suma importancia para el esfuerzo del nifio la confianza en los
signos externos. ‘Sin embargo, a lo largo del desarrollg)‘ de estas
operaciones se producen cambios radicales: la operacién cntera
de actividad mediata (por ejemplo, el acto de memor‘lzar) em-
pieza a asentarse como un proceso puramente i_xlter_no. 'Paradéji-
camente, los estadios tardfos de la conducta del nifio parecen ser
exactamente los mismos que los estadios primitivos de la me-
morizacién, que se caracterizaban por un proceso directo. El nifio
pequefio no conffa en los medios externos; utiliza mzi_s bien una
aproximacién «natural», «eidética». Si iuzgam‘os. dnicamente a
partir de las apariencias externas, parece que el nifio mayor haya
comenzado a memorizar més y mejor; que haya perfeccionado y
desarrollado de alguna manera sus viejos métodos de memoriza-
cién.  En los niveles superiores parece haber abandonado toda
confianza en los sigrios. No obstante, esta apariencia no es mds que
- ilusoria. El desatrollo, como suele ocurrir, avanza, no en circulo,

sino_en_espiral, atravesando siempré €l mismo punto en cada
nueva revolucién, ‘mientras_avanza hacia un_estadio superior.

~ . Llamamos'sfernalizaciom a la reconstruccion interna de_una
operacidn_externa. Un buen-ejemplo de este proceso p.oc'h'iamos
hallalo_en el desarrollo ‘del ‘gesto’ de sefialar. Al principio, este
ademdn no es mds|que un intento fallido de alcanzar algo, un
movimiento dirigidé-hacia cierto objeto que designa la actividad
futura. El nifio intenta, alcanzar un objeto situado fuera de su
alcance; sus manos! tendidas hacia ese objeto, permanecen sus-

.

-
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pendidas en el aire. Sus dedos se mueven como si quisieran aga-
rrar algo. En este estadio inicial, el acto de sefialar estS repte-
sentado por los movimientos del pequefio, que parece estar sefia-
lando un objeto: eso y nada mis. . T

Cuando acude la madre en ayuda del pequefio y s da cuenta
de que su movimiento estd indicando algo, la situacién cambia
cadicalmente, El hecho de sefular se consierte on un gesto. pare
los demds. El fracasado intento del nifio_engendra una reaccién,
no del objeto que desea, sino de ofra persona. Por consiguiente,
<l significado’ primario de ‘st fracasado movimiento_de apode.
rarse_de algo queda’establecido por los demds. Unicamente mds
tarde, cuando el nifio es'capaz de relacionar su fallido movimien-
to de agarrar con la situacién objetiva como un todo, comienza
a interpretar dicho movimiento como acto de sefialar, En esta
coyuntura, se produce un cambio en esta funcién del movimien-
t0: de un movimiento orientado hacia n objeto se convierte en
un movimiento dirigido a otra persona, en un medio de esta-
blecer relaciones. El movimiento de asir se transforma en el
acto de sedialar. Lomo consecuencia de este “cambio, el movi-
miento mismo queda fisicamente simplificado, y lo que de ¢l
resulta es la forma de sefialar que denominamos gesto. Se con-
vierte” en un verdadero gesto sélo después de’ manifestar objeti-
vamente todas las funciones de sefialar para otros y de ser com-
prendido por los demds como tal. Su significado y funciones se
crean, al principio, por una situacién objetiva y.luego por la
gente que rodea al nifio. ‘

Tal como se deduce de la descripcion del acto de sefialar,
realizada mds arriba, el \proceso_de internalizacién) consiste en
unajserie de_transformaciones’

a)" Una operacién gue inicialmente represenia una actividad |
externa se reconstruye y .comienza a suceder internamente. Es |
de especial importancia para el desarrollo de los procesos men-
tales superiores la transformacién de la-actividad que se sirve
de signos, cuya historia y caracteristica quedan ilustradas por el

prictica, de* la atencién voluntaria

y de la memoria. *
b) Un proceso interpersonal queda transformado en otro in-
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trapersonal, En el desarrollo cultural del nifio, toda funcién apa-
rece dos veces: primero, a nivel social, y mds tarde, a nivel
3 . . . . . P 2
individual; primeto emtre personas (interpsicolégica), y c_l_espue§,
_en el interior del propio nifio. (intrapsicoldgica), Esto puede apli-

carse igualmente a’la atencién voluntaria, a la memoria légica:
y a la formacién de' conceptos. Todas las funciones superiores

se originan como relaciones entre seres humanos.

¢) La transformacién de un proceso interpersondl en un
proceso intrapersonal es el resultado de una prolongada serie de
sucesos evolutivos. El proceso, aun siendo transformado, conti-
nda existiendo y cambia’ como una forma externa de actividad
durante cierto tiempo antes de internalizarse definitivamente. Para
muchas funciones, ¢l estadio de signos externos dura indefinida-
mente, es decir, es su estadio. final de desatrollo. En cambio,
otras funciones se desarrollan mucho mds y se convierten gradual-
mente en funciones internas, No obstante, sélo adquieren el
cardcter de procesos internos como resultado final ‘de un desa-
rrollo prolongado. Su internalizacién estd vinculada a cambios en
las leyes que rigen su actividad y se incorporan en un nuevo sis-
tema con sus propias leyes.

La internalizacién de las formas culturales de conducta impli-

.ca la reconstruccién de la actividad psicoldgica en base a las
operaciones con signos. Los procesos psicoldgicos, tal como apa-
recen en los animales, dejan de existir; se incorporan a este
sistema de conducta y se desarrollan y reconstruyen culturalmente
para formar una nueva entidad psicolégica. El uso de signos
externos se reconstruye también radicalmente. Los cambios evo-
lutivos 2 las operaciones con signos son semejantes a aquellos
que se producen en el lenguaje. Los aspectos del lenguaje externo
o comunicativo, as{ como los del lenguaje egocéntrico, se «interna-
lizan» para convertirse en la base del lenguaje. interno. - .

> La internalizacién de las actividades socialmente arraigadas e
histéricamente desarrolladas es el rasgo distintivo de la psicologfa
humana, la base del salto cualitativo de la psicologia animal a la

_humana. Hasta aqui, se’ conoce el perfil mds escueto de este

_proceso.

CapiTuLo V . <

PROBLEMAS DE METODO

En general, cualquier aproximacién fundamentalmente nueva
a un problema cientifico conduce inevitablfmente a-nuevos méto-
dos de investigacién y andlisis. El exafnen de nuevos métados
que resultan apropiados al modo en que se plantean los proble-
mas requiere algo mds que una sigiple modificacién de los mé-
todos anteriormente aceptados. Ka experimentacién (psicoldgica®
contempordnea no constituye njfiguna excepcién en este aspecto;
sus métodos han reflejado siepipre el modo en que se contempla-
ban y resolvian los problethas psicolégicos fundamentales. Por
ello, nuestra critica de lag/opiniones vigentes relativas a la natu-
raleza esencial y desarrdllo. de los procesos psicolégicos ha de
desembocar en una resisién de los métodos de investigacisn.

A pesar de la gfiorme diversidad en los detalles de proce-
dimiento, todos lod experimentos psicoldgicos *descansan virtual-
mente en lo"que/llamamos esquema”estimulo-respuesta. Con ello
queremos decip’que, sin importar qué proceso psicolégico deter-
minado se ¢sté discutiendo, el psicélogo trata de enfrentar al
sujeto a upd especie de situacién de estimulo destinada a influir
en €l de 4n modo determinado, pard luego examinatlo y analizar
la(s) rgépuesta(s) provocada(s) por dicha situacién estimulo, Des-
pués/de todo, la verdadera esencia de I experimentacidn es la
dg/evocar el fenémeno en estudio de modo artificial (y por ello
ontrolable) e investigar las variaciones de las respuestas que se
dan al mismo tiempo que los cambios en el estimulo. ’
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