12 al 17 septiembre de 2022

5° Jornadas Estudiantiles de Investigacién en Disciplinas Artisticas y

eoe
SECRETARIA e oo FACULTAD
Proyectuales: Trayectos, Reflexiones y Experiencias (JEIDAP) ISEN.976:950:3821741 DECHNCIAYTENICA

* DE ARTES | %% A

I FYHIVVY

DISCRIMINACION POR ANALFABETISMO DIGITAL
Proyecto de Investigacion en Disefio
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Resumen

A principios del siglo XXI, presenciamos un avance tecnoldgico junto con una acelerada
migracion de los servicios cotidianos a medios digitales, que se intensific6 en el reciente
contexto de pandemia mundial por el virus SARS-CoV-2 durante el afio 2020, y llevd a que se
planteen nuevas formas de comunicacién, y por lo tanto, nuevas problematicas
comunicacionales. Estas nuevas formas de comunicacién generaron una brecha digital,
basada en las habilidades tecnolégicas que posee cada usuario. A cada lado de esta brecha se
encuentran dos grupos etarios, los nativos digitales, nacidos después del afio 1980, y los
migrantes digitales, nacidos antes del afio 1980. El objetivo serd evidenciar la falta de
integracion de los usuarios con capacidades digitales limitadas, hacia las nuevas tecnologias,
partiendo de un caso especifico: el codigo QR.

Palabras clave: Disefio, discriminacion, medios digitales, analfabetismo, audiencia

¢Por qué la migracién del disefio al ambito digital no tiene en cuenta a las personas con
capacidades tecnolégicas limitadas generando como consecuencia su exclusion?

A partir del avance tecnolégico que sucedi6 a principios del siglo XXI, y que se intensificé en el
contexto de pandemia mundial por el virus SARS-CoV-2 durante el afio 2020, hemos vivido
una acelerada migracion de los servicios cotidianos a medios digitales, lo que conlleva a que
se planteen nuevas formas de comunicacion y por tanto, nuevos estudios de usuarios. Pero los
servicios que migraron, ¢ Tuvieron en cuenta la dificultad que esto generaria en los usuarios
con analfabetismo digital? ¢ Incluyeron alguna solucién para facilitar el proceso de aprendizaje
y adaptacion de estos grupos?

Por definicién segun el Gobierno de Argentina, un analfabeto digital es aquella persona que no
cuenta con las capacidades necesarias para adaptarse a las nuevas tecnologias digitales.
Puede estar presente en todos los estratos y segmentos etarios. Ya no existe una distincién
basada en los criterios clasicos del analfabetismo, como el nivel socioeconémico o edad.
(Infobae, 2020)

Aquella persona cuya condicion entra dentro del analfabetismo digital, se encuentra frente a
una problemética centrada en la dificultad de acceso a servicios y medios digitales, ya no
puede realizar tareas que antes hacia de manera analégica, presencial y tangible, como el
pago de servicios, por ejemplo.

Esta condicidon se estima que afecta al 68,9% de la poblacion de América Latina. Produce en
las personas discriminacion, no integracion y acentla las diferencias sociales, lo que repercute
de manera negativa en el ambito del trabajo y sociedad, disminuyendo su calidad de vida.
(Iberdrola, 2021)
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HIPOTESIS

La migracion de tareas cotidianas hacia medios digitales genera una discriminacion hacia las
personas con limitaciones en sus habilidades digitales, provocando un deterioro en su calidad
de vida por la imposibilidad de integracién. Caso: Cédigo QR en bares y restaurantes. La Plata,
Provincia de Buenos Aires - 2021. Agosto - Octubre.

OBJETIVO GENERAL
Evidenciar la falta de integracién de los usuarios con capacidades digitales limitadas hacia las
nuevas tecnologias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las capacidades digitales necesarias para participar del contexto actual y que
conducen a una discriminacién de aquel que no las posea

2. Determinar los limites de las capacidades digitales para la integracion o exclusion.

3. Analizar el impacto que produce en el publico destino las exigencias de utilizar un
lenguaje no conocido.

4, Identificar que elementos de la narrativa visual generan la discriminacion.

La Comunicacioén

Correspondiendo a los inicios de la comunicacion, el filosofo Aristoteles (348-322 a.C)
menciond en una frase, “El hombre es un ser social por naturaleza". EI hombre se reconoce
como un individuo con cualidades que posee, reconoce, explora y usa para convivir. Pero para
convivir y sobrevivir, segun la naturaleza humana, es vital aprender a socializar; la socializacion
es parte de la naturaleza del hombre.

Durante el proceso de socializacion, los seres humanos aprendemos elementos para mejorar
la comunicacion y la capacidad de relacionarnos en comunidad, aunque no siempre fue
mediante el lenguaje verbal. Los hombres primitivos, por ejemplo, se comunicaban entre si a
través de gruiidos y gestos. Paulatinamente, y correspondiendo a distintas culturas y
sociedades, fue modificandose e incluyendo jeroglificos, pinturas, sistema de sefiales, lenguaje
verbal, entre otros.

Al desarrollarse el lenguaje verbal, y tomando de punto de partida la teoria de comunicacion
sugerida por Roman Jakobson, linguista, fon6logo y teodrico literario ruso del S XX, un acto de
comunicacion mediante este lenguaje consiste en una construccion, por parte de un emisor, de
un mensaje a partir del uso de un codigo lingiistico comun al emisor y receptor, vehiculado a
través de un canal, y que supone un contexto, lo cual refiere el mensaje (Roman Jakobson,
“Elementos para una metodologia del diseio”, p.96)
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El conjunto de factores que intervienen en la comunicacién linglistica comienzan con un
emisor y receptor. Emisor es aquel que tiene como objetivo enviar un mensaje, que
corresponde a un conjunto de elementos linglisticos articulados, y el receptor, quien va a
entender el mensaje emitido a través de un canal, sea éste sonido verbal, y el cddigo, que
comparten ambos emisor y receptor y facilita la comprension del mensaje. Asimismo, dentro
del contexto, se encuentra lo que remite al mensaje, y es donde sucedera la comunicacién
(Jakobson, p.93).

La Comunicacién. Integracion, Discriminacién y Calidad de Vida

Cuando la socializacion funciona dentro de la comunidad, se produce el fendmeno de
integracion. Por definicidn, significa incorporar, unir o entrelazar diferentes partes de un todo
para que juntos, formen parte de algo universal. Una sociedad con correcta integracién de
todos sus integrantes, produce un desarrollo en conjunto y mejora la calidad de vida de los
habitantes. (Pérez, Mariana, 2021).

Si este proceso no sucede, surge la discriminacion. El termino discriminacién tiene una carga
connotativa negativa, en tanto significa tratar peor a una persona en comparacion a otras. Se
considera que sucede en cuatro situaciones:

1. Debe ser un incidente o situacion que perjudique u ofenda a una persona.

2. Dicho trato perjudicial u ofensa debe guardar relacién con uno o varios de las siete
causales de discriminacion.

3. El incidente debe encuadrarse dentro de una de los seis tipos de discriminacion que
estipula la ley de cada pais.

4, El incidente debe haber tenido lugar en uno de los ambitos o areas de la sociedad

donde la ley es aplicable. (Diskriminerings Ombudsmannen, 2018)

Asimismo, la discriminacion puede ocurrir de manera indirecta, como ocurre en el caso a
analizar préximamente, el codigo QR.

La discriminacion indirecta sucede cuando un criterio que aparenta ser neutro, provoca una
situacion de desventaja a un determinado grupo de personas. Una de sus caracteristicas es
gue aparenta ser neutra, debido a que no tiene como objetivo primero discriminar a nadie. Sin
embargo, se presenta en la realidad y sucede. Otra caracteristica es que coloca en desventaja
y excluye a una parte de la poblacién. Esto genera una depresion en su calidad de vida,
sintiéndose discriminado por no poder integrarse (Ariadna lvette, 2021).

Segun Conicet Argentina, la calidad de vida es el objetivo que tiene al desarrollo del pais, y que
se preocupa por el ser humano integral. Refiere al bienestar de todas las facetas del hombre,
atendiendo a la creacion de condiciones para satisfacer sus necesidades materiales,
psicoldgicas, sociales y ecoldgicas.

Si las condiciones sociales no son alcanzadas, las personas pueden derivar en vivir
angustiadas, preocupadas, aceleradas, comer y dormir mal, y la totalidad de esto atenta contra
el equilibrio neuroldgico. Si cada vez que una persona no puede completar sus necesidades, ni
hacer las tareas o pagos necesarios ya que no posee las capacidades tecnolégicas necesarias
adaptadas al avance tecnolégico del S XXI, es inevitable la depresion de la calidad de vida al
no sentirse integrado en la sociedad (Diario La Capital, 2008).

Avances tecnoldgicos. Tecnologias de la Informacién y comunicacion (TICs)

Si hacemos foco en la comunicacién verbal, la humanidad ha utilizado medios tecnoldgicos
para la comunicacion desde sus origenes, el desarrollo de estas tecnologias ha sido en
algunos periodos més lentos y en otros mas vertiginosos, podemos citar la aparicion del
telégrafo, la radio, la television, la computacion, etc (Carina Maguregui).

A partir de los avances cientificos, tecnoldgicos, informatica y telecomunicaciones, de las
Ultimas dos décadas surgen las TICs, que son el conjunto de las tecnologias actuales que
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permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacién (Consuelo Belloch
Orti).

En la siguiente frase de Andy Stalman, "Gracias a internet volvemos a Pangea”, resumimos lo
que las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién) estan logrando con su efecto
globalizador. Siendo el ser humano el Unico con capacidad de compartir conocimiento, el
internet derriba las barreras de la comunicacion y acelera este intercambio de conocimientos.
“Internet es el nuevo Pangea. Una nueva era ha comenzado. De nosotros depende hacia
donde evolucione.” (Stalman, 2014, p.23)

Desde otro punto de vista, la frase de Stalman mencionada en el péarrafo anterior, también
cuenta con una connotacion negativa, ya que, al asociarse con Pangea, conlleva a un nuevo
comienzo, un nuevo origen donde toda la sociedad debe volver a adaptarse, y donde quién no
lo logra, 0 no cuenta con las habilidades tecnoldgicas necesarias, permanece aislado.

Medios y Competencias Digitales

La competencia digital o habilidad digital, se define como el uso critico y seguro de las
Tecnologias de la Sociedad de la Informacion para el trabajo, el ocio y la comunicacion. (Marco
Europeo de Competencias Digitales, 2016). Esta se compone de un conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias que se requieren para el uso de los medios
digitales y de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Por medios digitales, entendemos que son un medio codificado en un formato legible para una
maquina en donde se pueden crear, visualizar, distribuir, modificar y preservar archivos en
dispositivos electronicos digitales. Frecuentemente, contrastan con los medios impresos, como
libros, periodicos y revistas impresas (medios tradicionales o analdgicos) e implican la
interaccion y uso de formato de texto, imagenes, elementos gréficos, animacion y sonido, para
crear productos digitales que puedan ser usados con 0 sin conexion. Algunos ejemplos de
medios digitales son: Television, software, imagenes digitales, video digital, videojuegos,
paginas web, redes sociales, archivos digitales y bases de datos, audio digital, libros
electronicos, coédigos de lectura QR y realidad aumentada.

La competencia digital se apoya en las habilidades del uso de computadoras para recuperar,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién y para comunicar y
participar en redes de colaboracién a través de Internet (European Parliament and the Council,
2006).

Segun las recomendaciones publicadas en 2006, se establece la CD (Competencia Digital)
cdmo una de las competencias clave para el aprendizaje permanente (lifelong learning) de los
ciudadanos del siglo XXI, para asegurar una participacion activa en la sociedad y en la
economia, dentro del marco europeo (European Parliament and the Council, 2006). En el
informe del Marco Europeo de Competencias Digitales (Anusca Ferrari, 2013) define la CD
como: “El uso critico, seguro, creativo de las TICs, para alcanzar objetivos relacionados con
trabajo, conocimiento, inclusion y/o participacion en la sociedad” (Ferrari, 2013, p. 2).

Existen tres componentes clave de una competencia, en los cuales fundamenta su analisis:
conocimientos, habilidades y actitud. En el informe DIGCOMP (Ferrari, 2013) se definen los
componentes de la competencia en términos de los conocimientos, las habilidades y las
actitudes que se consideran necesarias para ser competente digitalmente.

Para ser digitalmente competente se necesita desarrollar una serie de conocimientos,
destrezas y actitudes organizadas en torno cinco grandes areas:

1. La informacion, alfabetizacién informacional y el tratamiento de datos: identificar,
localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar informacién digital, evaluar su finalidad y
relevancia.

2. La comunicacion y colaboracién: comunicar en entornos digitales, compartir recursos en
linea, conectar y colaborar con otras personas mediante herramientas digitales, interactuar y
participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.
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3. La creacion de contenido digital: crear y editar nuevos contenidos (textos, imagenes,

videos...), integrar conocimientos y reelaborar contenidos previos, realizar producciones
artisticas, contenidos multimedia y programacién informética, saber aplicar los derechos

4, La seguridad: proteccion personal, proteccion de datos y de la identidad digital, uso de
seguridad, uso seguro y sostenible
5. La resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar

decisiones para seleccionar las herramientas digitales apropiadas segun la necesidad o
finalidad, resolver problemas conceptuales y técnicos a través de medios digitales, uso creativo
de la tecnologia, actualizar la competencia propia y la de otros (Marco Europeo de
Competencias Digitales, 2016).

Audiencia. Nativos e Inmigrantes Digitales

Al momento de enfocarnos en la poblacion que utiliza los medios digitales, llamada audiencia,
nos encontramos con dos amplios grupos de personas, de distintas edades, contextos, clases
sociales y género, que clasificamos como “nativos digitales” e “inmigrantes digitales”.

El escritor y educador estadounidense Marc Prensky cred el término “nativos digitales” en el
afio 2001, para referirse a las generaciones que nacieron rodeadas de computadoras,
videojuegos, celulares, y con el internet al alcance de la mano, como moneda corriente del dia
a dia.

En contraparte, Prensky propone llamar como "inmigrantes digitales" a quienes por edad no
experimentaron esta formaciéon en la "lengua digital", y se ven casi forzados a formarse
rapidamente para poder estar a la par de los nativos digitales. Apoyandose en el término de
“inmigrante digital", continla asegurando que si bien es posible aprender el nuevo lenguaje y
adaptarse, igualmente que cualquier inmigrante, siempre queda una conexion con el pasado,
un "acento", que se manifiesta, por ejemplo, en una actitud diferente a la hora de abordar un
aprendizaje digital, respecto a los nativos: El inmigrante refuerza sus primeros pasos en alguna
experiencia tecnoldgica con una posterior lectura de teoria, para reforzar este nuevo lenguaje
aprendido, lenguaje que los nativos digitales dominan desde un principio.

Con esto podemos ver una gran diferencia, una "brecha digital" (Prensky), que separa a los
nativos digitales y su capacidad de recibir informacion de forma &gil e inmediata, trabajar en
red y dentro de procesos paralelos, y los inmigrantes digitales que prefieren formas de
educacién mas ordenadas, lentas y serias.

Orientando el término en la Argentina, el fildsofo argentino especializado en los nuevos medios
y autor del libro “Nativos Digitales”, Alejandro Piscitelli, fue el precursor del término en el pais.
Segun relaté en su conferencia del afio 2006, para explicar la existencia de los nativos digitales
hay que analizarlo en contraposicion a una categoria llamada “inmigrantes digitales”, los cuales
define como “todos aquellos que han nacido antes de los 80, educados, cultivados, acunados,
enamorados y emocionados por los libros” Piscitelli, 2006, donde todo lo que aprendieron lo
realizaron mediante la lectura y el estudio.

Migracion de contenidos. Codigos QR

Dentro de la gran “brecha digital” (Prensky), en el corriente tiempo, con la creciente
preocupacion por la salud tras la pandemia del virus SARS-CoV-2 durante el afio 2020, en
restaurantes, bares y cafeterias se redujo el uso de cartas fisicas y se reemplazaron por menus
digitales, para que exista el minimo contacto de los comensales con las cartas, y por ende,
evitando la propagacion del virus (Alexis Benveniste, CNN, 2021). Este contexto acelerd la
migracion de la comunicacion desde medios analégicos hacia medios digitales, forzando la
adaptacion de los inmigrantes digitales.

Como caso de estudio, enfocamos la atencidén especialmente en bares y restaurantes, junto a
su decision de renovar la carta en formato fisico a formato digital. Siguiendo esta nueva
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modalidad, la forma de acceso al menu digital, es a través de la lectura del cédigo QR. Segun
el Gobierno de Argentina, el Cédigo QR “Quick Response” (Respuesta rapida), es un codigo de
barras, que al ser escaneado, permite ver la informacién que contiene. Sirve para pagar
productos o servicios, acceder a paginas web, archivos digitales, entre otros usos.

Cdédigo QR. Morfologia

Analizando las caracteristicas del codigo QR, el color frecuentemente utilizado para
representar el lenguaje visual, es el negro. Asimismo, numerosas empresas utilizan el cédigo
en colores, degradé e incluso tridimensional.

En orden de acceder al contenido del cédigo QR, necesitamos de un dispositivo movil con
camara para poder realizar su lectura y saber de qué se trata. A su vez, contar con una
aplicacion instalada o el lector incluido en la cdmara del mismo celular, y aprender a utilizar
estas herramientas.

Los codigos QR no poseen tipografia especifica dentro de ellos, cominmente no tienen texto.
Aln asi, cada empresa o entidad cuenta con la opcion de incluir un logo o icono en el cédigo,
personalizandolo.

Cadigo QR. Accesos, Vinculacion con Migrantes Digitales

Si bien, la idea de que los adultos mayores no desean adaptarse a las nuevas tecnologias,
puede corresponderse a estereotipos discriminatorios o "Edadismo” (Hanna Kottl & Ittay
Mannheim), son varios los factores que pueden obstaculizar el uso de la tecnologia digital. En
la Argentina el 17% de los adultos no tiene celular (2019), y solo el 65% de quienes tienen, es
smartphone (Diario Perfil). Otra razon puede ser la confusion entre los cédigos Qr y los cédigos
de barra, debido a la falta de informacién concreta, de la diferencia y correcto uso, (informacién
con la que la poblaciéon jéven cuenta). (Jonathan Mendelson and Jennifer C. Romano
Bergstrom).

UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de andlisis que fueron evaluadas son: la ubicacion del cddigo QR, la paleta
cromatica tanto del codigo QR como de la pieza grafica en la cual se presenta, el predominio
del codigo en la pieza grafica, el reconocimiento y la calidad del Cédigo QR. De este andlisis se
desprende que los cédigos QR cumplen con las siguientes caracteristicas:

- Se ubican en el centro del disefio, en el foco de atencién maxima.

- Siempre se presentan acromaticos y con alta definicion, respondiendo a los
condicionantes tecnoldgicos necesarios para su lectura con smartphones.

- Presentan mayor jerarquia por tamafio.

- Se destaca del resto de la narrativa visual por su morfologia codificada.

ENCUESTA al publico destino

Preguntas de la Encuesta Gréfica estadistica
1.- ¢ Qué edad tiene?
a. Menos de 40 afios

b. Mas de 40 afos 745% Maés de 40 afios

Menos de 40 afios
25,4%
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2.- ¢ Con qué género se identifica?
a. Femenino
b. Masculino Masculino
c. Otro Femenino
3.- ¢ Qué nivel educativo ha alcanzado? gome nivel cducative ke alcanzados
a Nivel Primario
b. Nivel Secundario Incompleto
c. Nivel Secundario Completo | I R N N
d Nivel Universitario Incompleto soman umten un cartars
e Nivel Universitario Completo R -
f Otro: 0
4.- ;Posee usted un celular?
g. Si
h. No
5.- ¢Cuenta con camara frontal y trasera 45i305E,00n Sammare troneal y srasers inalulces
incluida?
a. Si
b. No
C. Soélo frontal
d Solo trasera
6.- ¢ Es Smartphone? e
e. Si
f. No. (Si usted no cuenta con un
Smartphone, agradecemos su participacion
y tiempo. Ya puede enviar el formulario).
7.- ¢,Con qué fin utiliza el teléfono celular?
g. Para comunicarse por mensajes Y |  concusnutiizs siteisrons couiar?
llamadas e
h. Para redes sociales
i Para trabajar
j Para mirar videos y noticias
k. Para pagar facturas Todo o aniar s L 1
I Para comprar cosas
8.- ¢ Qué operaciones realiza habitualmente? £Gué operaciones realiza habitualmente?
m. Uso de redes sociales (WhatsApp, | “™" =
Instagram o Facebook) Uttzar programes on e compun.
n. Utizar el mai
0. Utilizar programas en @ | .o e
computadora m
p. Pagar con billetera virtual ° 20 w0 o0
(Mercadopago, Cuenta DNI o Uala)
g. Hacer videollamadas (Meet, Zoom,
WhatsApp)
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9.- ¢Como recibe a las nuevas tendencias

LComMmo recibe a las nuevas tendencias digitales>
S renpusatan

digitales? v .

s. No se adapta

t. Le cuesta, pero intenta adaptarse

por su cuenta L

u. Logra adaptarse una vez que tSonmes gl codioo ary

alguien le explica . -

V. Se adapta rapidamente oo

w. No tiene inconvenientes en e
adaptarse

10.- ¢Conoce el Coédigo QR? =% =] $SRTIT RS = Im= rumvm= tendenoies disiteienT
(Imagen) = R

X. Si

y. No [=]5E=a —

Z. Me suena

Lo onoce ol Codigo QR
E= rempumatan
= e

S 9n

11.- (Lo us6 alguna vez?
a. Si
b. no

e umdS un Cadigo Cre

A e

LRecUGEdn In Prinners ver e tuve que utilizar o

N esdigo Qr?

[ [

Fesene it ayuca

12.- ¢Recuerda la primera vez que tuvo que
utilizar un cédigo QR?

eAalgunm ves= u=ma LN Codigo ST

=i

podria contarnos como fue su experiencia?

aa. Supo utilizarlo e

bb. Necesité ayuda o

cc. Otro: Mectmran 1n primers vez e fuve Que wtlzar un Codino G
[ [N,

13.- 4Si respondiste “Necesitdé ayuda”, | - No sabia escanear el cédigo, probé hasta aprender.

- No sabia usar la app y le ensefiaron (mozo, amigos,etc)
- No conocia la app, recibié ayuda pero no entiendo bien
- La realidad me obligd a usarla, lo aprendi rapidamente.
- Aun hoy me resisto a utilizar la app.

14.- ¢Cuadl de estas acciones realiza con el
cddigo QR?

Pago de servicios

Votacién de encuestas
Registro de datos personales
Pago de comida

Saber mas sobre un producto
Acceder a un menu digital
Leer archivos digitales

No lo utilizo

Otro:

TS@moe o0 T

;Cual de estas acciones realiza con el codigo QR?
62 respuestas

Pago de servicios cotidianos (I...
Votacién de encuestas| —
Registro de datos personales| —
Pago de comida —
‘Saber més sobre un producto| —
Acceder a un men digital -
Leer archivos digitales —
No lo utilize —
Todas las opciones| " —
Whatsapp web [ —
Pago en Estacion de servicio.
Supermercado y verduleria y ki... [ —

0 10 20 30 40
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15.- ¢Sabe usted que hay indicaciones
escritas junto con el Cédigo QR?

iSmbe usted que hay indicaciones escritas junto con

a. Si
b. No R
sSrEmiTI LS
16.- ¢Qué piensa usted sobre las LPEETETITILgYs hey indicaciones cocritas junte con
indicaciones de lectura del Codigo QR? i e B
j- Las entiendo
k. No las entiendo R

17.- Si no las entiende, ¢ por qué es? Porque no las entiendo

Porque no las conozco

Porque no lo uso

Porque no leo las indicaciones

Porque utiliza un lenguaje muy técnico

Porgue no las sé interpretar

18.- ¢ Cree que las tecnologias de hoy en dia
estan apuntadas a los jévenes?

iCree que las tecnologias de hoy en dia estan
apuntadas a los jovenes?

I. SI 62 respuestas 1

m. NO 11,5 % Algunas
n. Algunas

o. Otro: -

Mo

53,2 % 33,5% Mo {con salvedades)

- Mas del 97 % de los encuestados cuenta con un celular smartphone, con camara frontal
y trasera. Aquellos que no cuentan con un celular descripto, son inmigrantes digitales sin
acceso digital.

- Utiliza el celular para, mensajes y llamadas, redes sociales y mirar videos y noticias.

- Conoce el cddigo QR y lo ha tenido que utilizar al menos una vez.

Respecto del uso, los inmigrantes digitales contestaron:

- Necesité ayuda para leer el cédigo QR

- Estuvo abierto hacia el aprendizaje de este nuevo lenguaje.

- No leyeron las indicaciones sobre el uso del cédigo QR o no las entendieron.

- Reconoce la morfologia del cédigo QR y su funcion, pero indican no saber utilizarlo.

- Creen que las nuevas tecnologias estan apuntadas a los jovenes.

En comparacion con los resultados de los inmigrantes digitales encontramos que los nativos
digitales, en sus tres cuartas partes supo utilizarlo, aunque una cuarta parte necesitd ayuda
para escanear el codigo QR por primera vez.

Concluimos basandonos en el resultado de las encuestas que existe un problema de
entendimiento respecto al mecanismo de uso del mismo, ya que nuestros encuestados afirman
no entenderlas, expresando que dichas tecnologias estan enfocadas en la poblacion joven.

A raiz de las respuestas y testimonios expresados por los encuestados, confirmamos la
presencia del deterioro en la calidad de vida que expresamos en nuestra hipotesis, ya que
dichos usuarios inmigrantes digitales se ven obligados a utilizar el cédigo QR en tareas
cotidianas.
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CONCLUSION GENERAL

A partir del avance tecnolégico que sucedi6 a principios del siglo XXI, y que se intensifico en el
contexto de pandemia mundial por el virus SARS-CoV-2 durante el afio 2020, hemos vivido
una acelerada migracion de los servicios cotidianos a medios digitales, lo que conlleva a que
se planteen nuevas formas de comunicacibn y por tanto, nuevas problematicas
comunicacionales. Estas nuevas formas de comunicacion generaron una “brecha digital”
(Prensky), basada en las habilidades tecnoldgicas que posee cada usuario, a cada lado de
esta brecha se encuentran dos grupos etarios, los nativos digitales y los migrantes digitales.
Habiendo planteado objetivos generales orientados a: identificar cuéles son las capacidades
digitales necesarias para participar del contexto actual y que conducen a una discriminacion de
aqguel que no las posea; analizar el impacto que produce en el publico destino las exigencias de
utilizar un lenguaje no conocido; e identificar que elementos de la narrativa visual generan la
discriminacion por no ser identificados o aprendidos; podemos decir en primer lugar que, segun
lo enunciado en el marco tedrico, las competencias tecnoldgicas se apoyan en las habilidades
digitales para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion y
para comunicar y participar en redes de colaboracion a través de Internet.

En segundo lugar, con ayuda de una encuesta realizada a la audiencia especifica, analizamos
el impacto que produce el uso de nuevas formas de comunicacion, eligiendo como caso de
estudio el “Cdédigo QR”. A partir de las respuestas del grupo etario inmigrante digital,
evidenciamos la presencia de un problema de entendimiento respecto al mecanismo de uso del
mismo, por lo que confirmamos la presencia del deterioro en la calidad de vida de este grupo
de la sociedad, ya que se sienten obligados a utilizar esta nueva tecnologia en tareas
cotidianas, afirmando que las mismas estan dirigidas hacia los jovenes.

En tercer lugar, al analizar las piezas gréficas encontramos una gran deficiencia a la hora de
comunicar y explicar el correcto uso de un Cddigo QR, justificado en los resultados de la
encuesta, siendo un impedimento para los inmigrantes digitales, que requieren de formas de
aprendizaje y adaptacion menos inmediatas.

De esta manera, concluimos que la hipétesis “la migracion de tareas cotidianas hacia medios
digitales genera una discriminacion hacia las personas con limitaciones en sus habilidades
digitales, provocando un deterioro en su calidad de vida por la imposibilidad de integracion”, es
verdadera.
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